      101年度全國教師工會總聯合會
第一屆教育部門工會集體協商認證研習心得
                                                   賢北國小 侯俊良
寫在分享之前：第一天研習安排了四個工會﹝新北市、台中、雲林籍臺南﹞進行工會運作的分享，所有與會的全國各地方工會與會人員，皆對臺南市教育產業工會的會務經營感到敬佩與感動，也感受到臺南地區幹部、會員的團結；同時肯定幹部群的專業與熱情，謝謝大家的努力，分享全國的肯定。
           團結、專業、合作、傳承
    這是我對這埸研習下的標題，與教師工會的精神不謀而合。名為集體協商認證研習，當然會提及許多談判協商的技巧與法理的認識，這些內容對未接觸團體協商實務運作的老師，是陌生的，即使分享了也是霧裡看花，因此以下分享會著重於基本概念及整場研習觀念的分享：
    首先要認識團體協商最主要目的是：減少爭議的個案。團體協商是雇主﹝校長﹞與勞方﹝老師﹞就勞動條件、工作環境、訴怨等事項進行雙方協商、締結合約，若團體協商在雙方互信誠懇的協商下，產生雙贏的合約，自然會減少許多會員個別的爭議事件，所以好的團體協約是會促成爭議個案減少的目的。
團體協商的基本概念─團體協商是

1. 給受僱者﹝老師﹞發言權：教學第一線的老師，是最瞭解工作現場問題與改進的方向，團體協商即是讓老師可以對改善教學環境、勞動條件提更合理、更優良的意見，促進學生學習成果精進。
2. 減少個案爭議：會有爭議大多來自於制度的不完備，好的團體協商能讓制度更完備，爭議自然減少，雇主與老師也不用花許多時間處理爭議。

3. 集體改進勞動條件：許多老師的勞動條件是類似的，所以團體協商，可以讓同一職場的老師得以集體改善勞動條件，例如：教室教學設備的補充與改善、可以要求雇主應給予充足的教學耗材諸如：粉筆、白板筆、教室佈置用品、批改用具、文具等等，有些學校是老師自行準備，可以要求集體共同改善勞動條件。
4. 補充法令規章：許多法令規章只是原則性的文字，團體協商可以補充法令不清楚的細節、各校因地制宜彈性的空間。

5. 可定期審查及調整勞動條件：團體協約期限最長三年，所以至少三年要再審視合約，修正不合時宜的條約或更加的團約。以上為團體協商的基本概念。
達成團體協商締結團約的相關因素
1. 掌握談判的優勢：優勢是需要創造的，越多的優勢即具備更多的談判籌碼，這些優勢除靠談判技巧外，更需要會員大眾創造。例如：老師優質認真的教學成果、教師團體的專業形象、老師對公益活動的積極參與。當老師更認真教育、更積極參加更多的公益活動，我們就能創造更多的優勢，締結好的團約可能性越大。

2. 時機的掌握：對的時機談對的事，例如最近有些道德教育、生命教育的社會事件，即可以談輔導老師編制的問題。不對的時機不談，例如最近經濟部加、油電雙漲，就不適合談經濟方面的議題，以免產生負面印象。
3. 充分了解資訊：知己知彼是談判成功重要的因素，當不清楚對方資訊，無法蒐集、分析詳盡的資料，談判時會讓自己處於弱勢，無法對相關問題提出回應，談判成功的機會不大。所以蒐集、分析掌握對方的資訊事重要的。
4. 協商的方式應是與對方靠近：協商拉扯的過程若雙方各持己見不肯讓步，成功的機會幾乎不可能存在，唯有雙方彼此靠近，找出雙方都能接受的意見，所以協商也是種雙方達成合作的過程，而非誰輸誰贏的二分法，如此才能達成雙贏的局面。
5. 協商談判要有創意：許多的協商當落入死胡同時，就需要適時的創意扭轉，才能突破困境，順利協商。

6. 協商需關注多元利益：協商若只是重視教師的利益，忽略學生、家長、社區及整體教育環境的因素，成功機會不大，甚至會引來自肥的批評，故需考慮協商的多元利益。
整場研習觀念分享：二天的研習很充實，總覺得意猶未盡，也感到對這項議題資訊的缺乏，需要認識的東西還很多，總結以下四點配合開頭的標題，簡要說明如下：


1團結是前提：
整場研習最常被引用的詞就是團結二字，沒了團結基礎其他都不必談了，「團結比民主重要」若大家堅持民主每項條文都要合乎自己的意見，條條爭議不休，不斷民主表決投票，相信內部要團結是不可能的，協商也遙遙無期。因此，為求團結而彼此協調意見是需要的，教師組織若能達到真正團結境界，還有什麼可擔心的呢？知識份子可以為促成團結而放棄堅持，還會失敗嗎？
2專業是教師價值的展現與協商的優勢：
教師教學的專業要表現出來，贏得家長、當局的肯定，談判就輕鬆多了，試問：優秀的學生提的意見是否較易被接受呢？當專業被肯定要求自然會被認為是合理的，反之，就是貪得無厭。
3校長與老師雙方合作共創雙贏：
團體協商應視為雙方共同成長進步的起點，彼此為改善教育環境而努力，給老師更合理安心的工作環境是為提高教學品質，而非讓老師更輕鬆。
4經驗傳承是組織長久發展的支柱：
最佳的傳承是讓孩子都有勞動教育的觀念，這須老師先有概念，所以老師勞動觀念的宣導要強化，老師有認同後，傳承的新血自然岀現。
簡單幾個心得分享。總之研習很快樂，收獲很充實、與大家分享很滿足。



