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學校，只是場景；態度，才是靈魂 

～臺南市教育產業工會持續關心新世代教師 

    【臺南市教育產業工會暨臺南市教師會】持續關心新世代教師，105 學年

度起陸續辦理多場實用的研習，場場叫好叫座。教師們犧牲假日，主動學習，

持續專業精進，這是莘莘學子們的福氣。以下是之前陸續辦理過的場次： 

第一場：105.10.15(六) 臺南市教師組織關心新世代教師早午餐會 

第二場：105.11.19(六) 以法律層面觀點來看學生輔導管教與有效班級經營 

第三場：105.12.24(六) 班級經營與親師溝通 

第四場：106.03.18(六) 請假權益知多少？ 

    應學員們的要求，本會在 106.04.22(六)辦理系列第五場：班級經營與親

師溝通 PartⅡ，再度邀請本會副理事長，也是忠義國小的教師~李啟榮老師，

為大家分享職場上的寶貴實務經驗。在三個小時的研習時間裡，內容精彩，絕

無冷場，以下是當日學員們的分享與回饋： 

【新營區國小王老師】回饋： 

    看到工會為臺南市新進教師辦理的研習講題與講師，都是叫好又叫座，但

我前二次都無法前往參加。記得去年平安夜早上，才終於參與工會舉辦的「臺

南市新進教師班級經營與親師溝通研習」，當時分享的兩位講師是侯俊良理事

長和李啟榮副理事長，研習在欲罷不能中結束，看著意猶未盡的學員們，俊良

老師當場跟啟榮老師預約將再主講一場。 

    今日非常感謝工會幹部們再次犧牲寶貴的假日休閒時光，為大家舉辦「班

級經營與親師溝通 PartⅡ」研習，引言人是副秘書長陳葦芸老師，講師是副

理事長李啟榮老師。 

    擔任過級任、主任(科任教師)，是臺南市第十屆 SUPER 教師獎國小組首

獎，且已是候用校長的李啟榮老師，對班級經營有獨到的看法和見解。一開始，

從返校日前的準備工作、返校日當天的情境佈置與待辦事項，開學日的待辦事

項 (例: 功課表、與科任教師聯絡、工作分配、如何代課交接)等等，啟榮老

師皆鉅細靡遺的與學員們分享自己如何運用表格與聯絡簿來搭配，從小細節中
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處處隱藏著巧思，使班經面面俱到，隨時掌握班級全局。 

    其中提到的，運用聯絡簿當備忘錄，可讓導師對班級每天功課清單、待繳

作業學生、學校宣導通知調查單等等一目了然。尤其看到啟榮老師每學期親自

手寫的整本聯絡簿，工整的字跡更是讓人印象深刻。 

    接著是帶畢旅、班親會、平時親師溝通技巧的實務經驗談，啟榮老師跟我

們強調：從小細節可讓家長看出教師的心意，也提醒我們：親師溝通與班級經

營密不可分，親師聯繫若暢通，可使班經更省力。 

    還有跟學員分享加強國語文的多項配套措施，其中結合遊戲來實施電影閱

讀，讓人耳目一新、印象深刻。研習整整三小時未間斷，對於與會學員們在過

程中跟會後的提問，啟榮老師都能不厭其煩地詳細回應分享自身做法，令我深

感佩服，其不厭其煩的態度，以及所提供之圓滿適切的建議。 

    最後，熱血的啟榮老師分享今年寒假與其他南市熱血教師自費到香港科技

先驅學校參訪的影片，並期勉與會教師們發揮己力，在此紛雜的社會氛圍中，

能給予善與愛的流轉。 

    感謝講師無私的經驗與檔案分享，此次研習同樣在欲罷不能中結束。可惜

我的一枝禿筆無法盡解此研習之妙，只待學員親身體會。另外還想說的是，每

次看到在場有幾位學員是初任教師第一年，就有幸遇到好的工會幹部舉辦優質

的研習，真令人羨慕！ 

【北區賢北國小吳青容老師】回饋： 

    我是英語代理兩年抵實習，完全沒有實習經驗與帶班經驗，所以班級經營

跟新進教師沒甚麼兩樣，每每見招拆招。今天真的很幸運能夠聽到這麼資深優

良教師的分享，真的可以少走許多冤枉路，我覺得今天不只學到如何有效率的

完成班級管理，還學到如何保護自己又可以圓滿地處理好親師溝通的技巧。更

感佩老師的處處用心，無處不是禪。 

    其實老師今天講的每一點我覺得都很重要也很受用，但是有幾點更令我印

象深刻的，例如每個學生排隊等待打飯菜時，要戴口罩，我覺得李老師真的很

有智慧，雖然表面上看來是為了衛生，但是另一個角度看來，同時也避掉了很

多排隊講話吵鬧的情境，真是佩服。還有老師代收款項時，數錢收錢的方法更

是一絕。此外還有個人專屬信封袋的條列式勾選法，真的比文字描述更容易被
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理解且不易搞混。 

    我最愛老師分享一些處理學生不當的行為的方法與聯繫家長的技巧，真的

很需要。三小時真的不夠。希望教師會能再度邀請李老師來跟我們分享他的教

學經驗。 

【安平區新南國小劉玲慧老師】回饋： 

    花了 3 小時的時間學到 20 年的教學經驗，當老師後才體會到經營這件事

很重要，感情是需要用愛來經營的，何況是對於來自不同家庭的家長學生們，

聽完講師的分享後更覺得導師不是人，導師要顧及的面向、要教導的事物、要

溝通的對象、要學習的事情學不完，說話的藝術與友善的溝通，也是一門需要

不斷精進學習的功課。 

  常有學生問我為什麼當老師，我說是當了老師後才迷戀上這個工作，是學

生讓我知道：把興趣當職業在經

營，把職業變成志業在實行的真善

美，在學生的歡笑聲中看見忘記憂

愁的森林。一年四季，有緣能教導

學生是一件簡單的幸福，希望能繼

續保有莫忘初衷的學習精神，吸取

更多教學秘笈。 

【柳營區重溪國小 Carol 老師】回饋：   

《班級經營練功坊》 

魔鬼藏在細節裡，失敗藏在疏忽裡，把握每一道程序，注意每一項細節。 

話說當老師真好，所以多人想來考，考上後問問自己，老師真的好當嗎？ 

學生問題百百種，親師溝通也要懂，傾聽尊重同理心，疑難雜症要處理。 

教師不是萬事通，研習不斷充電中，啟榮老師經驗豐，鉅細靡遺要你懂。 

處事細膩勇突破，邀請大家來交流，班經技巧人人有，有效與否變則通。 

因材施教都聽過，有教無類也都懂，現代孔子有神功，讓你愈教愈輕鬆。 

【北區國小附幼林老師】回饋： 

    今日無心插柳(參與研習)，卻是收穫滿滿。身為教師要與時俱進，才能增
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進專業素養，就如今日啟榮老師所說：｢在今日社會氛圍下，未來的老師所要

思考的，不僅是爭取自己的權益，更應思索如何增進自己的專業能力。｣我非

常喜歡這句話。 

    今日的主題：班級經營與親師溝通，是教學非常重要的一環，這是一切教

學的基礎，更是顯現一位老師經營一個班級細心與耐心的交織呈現。今年的運

動會會後，有機會與一位媽媽深談，交談中我告訴她，每一次的教學思考，不

只是要教什麼而已，教學中頇兼顧動靜態的活動，還要注意時間與空間的安

排，這是教學順暢很重要的一環(因為幼兒園是地板教室，這一進一出都是時

間)。他很驚訝！老師要注意的點這麼多，這也是班級經營的一環。 

    而今日的研習，啟榮老師以國小為例，分享他二十年來的帶班方式與經

驗，雖然我是幼兒園老師，學生年紀有所差異，但在幼兒園裡，班級經營與親

師溝通更是重要，這是我今日參加研習的主因。 

    幼兒園因孩子年紀小，在他們大字不識幾個的同時，我們所運用的方式就

是一而再、再而三不斷地提醒與叮嚀，與小學有所差異。啟榮老師今日上課內

容與所呈現的資料，溝通時老師所需具備的態度……等等，足以提醒我未注意

的地方，資料更足以做為參考的依據。 

    在此，我很誠懇的呼籲：幼兒園的師生比必頇做修正，希望工會要幫幼兒

園老師爭取，讓幼教更有品質。目前臺南市的現況，雖 2 位教師帶一班 30 位

學生，但是仍感吃力，更何況有個怪現象是：班級的兩位老師中，另一位不是

正式教師，有的是跟代課老師，有的班級是跟教保員……，我覺得這中間產生

工作責任的模糊地帶，真的讓我們幼兒園教師心力交瘁。 

    最後，回頭看看今天研習的教室，牆邊有張棒球投手的帥哥照(編按：是

電影 KANO 的海報)，看看照片旁的那一行字，真是觸動我心：【棒球，只是場

景；態度，才是靈魂】，這何嘗不似我們的教育現場，套用在教育上：【學校，

只是場景；老師的態度，才是教育的靈魂】，

不是嗎？ 

 


