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學生心理感受問卷？學生心理困擾問卷！ 
臺南市教育局即將於今（110）年 4月針對國小五、六年級及國中生施測「學

生心理困擾問卷」（公文如附件），有關此問卷的施測，臺南市教師會與臺南市

教育產業工會（下稱本會）多次向教育局反應之過程及問卷演變脈絡說明如下： 

☆時間：109年 12月 

☆會員反應： 

109年 12月教育局函文本市各校「109學年度學生心理感受問卷」施測作

業（南市教安（一）字第 1091468370號）。本會接獲會員反應，對於問卷施測

目的、內容、結果之應用等一無所知，問卷匆促上路影響層面大。 

☆本會因應： 

本會於 109年 12月教育局各民間教育團體會提案，建議暫緩。 

☆教育局回應： 

本案施測作業先暫緩實施，俟業務單位針題目數量、題目表述等各面向深

入檢討，下學期再正式實施。 

---------------------------------------------------------------- 

☆時間：110年 4月 

☆會員反應： 

    1.教育局於今年 3月中進行「學生心理感受問卷」預試，然題目修正幅度

不大，仍以負向題為主。 

    2.教育局於今年 4月 1日對本市各校學務或輔導人員召開「學生心理感受

問卷施測說明會」，說明會中輔導教師們對於問卷施測的目的、題目、施測結果

之應用、學生可能受影響之心理感受、影響輔導教師之工作量能等，提出疑問

但未獲釐清，因此向本會提出反應，希望教育局能先暫緩施測，並針對教師疑

義之處再次釐清。 

☆本會因應： 

組織積極與教育局溝通，包含兩次拜會教育局並於 110年 4月 12日教育局

各民間團體座談會提案，本會認為： 

1.專輔老師以學生及現場教師的角度看問卷題目，發現並提出問題係因為

擔心過多的測驗會讓原本敏感的孩子加劇敏感，或透過普篩出來的孩子未必真

正需要協助（有可能是誤填），反而因此讓輔導老師減少原本照顧個案的時間，

專輔教師的專業建議值得肯定並重視。 

2.心理感受問卷結果會否造成學生負面情緒、親子問題、親師誤解、增加

學校行政工作負擔、問卷結果將被如何運用…等，教師和家長皆不清楚，因此
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教育局理應提供更清楚的資訊予教師和家長（例：家長同意書），充份說明問卷

用意，將親師的疑慮降至最低，避免造成親師間的誤會。 

3.若教育局仍要執行此問卷，本會提醒問卷結果的使用要很小心，勿讓有

心人以此問卷結果進一步「關切」老師班級經營，或不當使用做為處理不適任

教師的依據（避免發生先前某些學校濫用學力檢測結果之事），更需尊重學校輔

導室所提的輔導方案，給予現場教師更多實質支持。 

☆教育局回應： 

1.先前台南市陸續發生校園安全事件，細究原因查覺是學生在校或家裡有

不少壓力，希望透過問卷的調查找到更多隱藏心理困擾的學生。 

2.問卷用意在於蒐集大數據，由學諮中心從六個面向分析台南市學生心理

感受問題，再將各校分析結果提供各校輔導室，掌握各校學生心理感受問題的

困擾程度，再研擬適合的輔導策略，輔導室不用寫任何計畫給教育局，各校的

分析結果（特別是師生關係面向）不直接給老師。 

3.各校若有現有問卷或量表可以蒐集相關資料，也可以被接受。 

4.因教師組織與現場教師們對於「學生心理感受問卷」的負面題有疑慮，

因此將「學生心理感受問卷」改為「學生心理困擾問卷」；另，因為預試結果發

現中年級學生對於題目的理解力不足，因此中年級不進行施測。 

---------------------------------------------------------------- 

    綜上，本會對教育局提出以下幾點建議： 

1.任何問卷施測結果請務必緊守保密原則，避免被有心人濫用，造成教學

現場之紛擾，另外，對於施測前、中、後學生和教師所受之影響也要被正視。 

2.全面盤點目前教育局各項施測問卷種類與施測時間，有效整合，避免問

卷內容曐床架屋，增加學生負擔、影響教師授課時間與教學熱忱，徒增行政人

員工作負擔。 

3.心理困擾問卷施測結果分析後，應召開輔導諮詢會，針對施測過程、題

目、結果等，邀請專家學者研議，滾動式修正。 

同時，本會亦提醒會員教師們，若此份問卷施測結果出爐，施測結果分析

有被誤用或濫用之嫌，或造成教學現場之相關影響，請立即向本會反應。 

本會自從接獲會員反應「學生心理感受問卷」問題即積極蒐集會員意見並

極盡所能與教育局溝通反應教師及家長之擔憂，然而教育局仍希望藉由問卷調

查結果進行預防性工作。本會呼籲更多老師加入組織，團結，才能發揮更多影

響力。 
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由「學生心理感受問卷」到「學生心理困擾問卷」大事紀 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

109年 12月 

會員反應：對於問卷施測目的、內容、結果之應用等一無所知，問卷

匆促上路影響層面大。 
 

本會因應：於 109年 12月教育局各民間教育團體會提案，建議暫緩。 

 
教育局回應：本案施測作業先暫緩實施，俟業務單位針題目數量、題

目表述等各面向深入檢討，下學期再正式實施。 
 

110年 4月 
會員反應：4月 1日「學生心理感受問卷施測說明會」中教師所提疑

慮未獲釐清，因此向本會提出反應，希望教育局能先暫緩
施測，並針對教師疑義之處再次釐清。 

 
本會因應：組織積極與教育局溝通，包含拜會教育局並於 110年 4

月 12日教育局各民間團體座談會再次提案。 
 
教育局回應： 
1.因教師組織與現場教師們對於「學生心理感受問卷」的負面題有 
疑慮，因此將「學生心理感受問卷」改為「學生心理困擾問卷」。 

2.因為預試結果發現中年級學生對於題目的理解力不足，因此中年級
不進行施測。 
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