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會員回饋--班級經營與親師溝通研習有感 

臺南市教育產業工會與臺南市教師會於平安夜早上為臺南市新進教師辦理第

三場研習，主題為「臺南市新進教師班級經營與親師溝通」，實用的課題、豐

富的內容、精彩的分享，參與研習的老師欲罷不能，預約再辦一場。以下是兩

位會員的研習紀實與心得，分享給各位，也期待下次研習共同精進！ 

崇明國小王建文老師 

今天（12/24）的研習分為上下半場，上半場由忠義國小的李啟榮老師提

供在教學第一線的教學實務經驗，李老師在台南任教多年，一開始李老師請與

會夥伴們想像自己在班級經營上所注重的重點，以及在孩子心目中的自己是怎

麼樣的老師，這兩個問題對一個班級來說真的是很重要的概念。「學生會像老

師。」從學生的身上就可以知道班級的風氣和老師的個性，所以老師如何去經

營班級，成果都會呈現在學生身上。 

    李老師不論是級任老師的班級經營，或是擔任行政時擔任科任老師都有很

豐富的經驗，講座中李老師運用了一個完整學期

的時間概念，依照時間序將各項在班級經營上使

用的技巧和表格搭配運用，不論是返校日前的準

備工作，像是給家長的第一通電話，或是返校日

的準備工作，開學後的各項班級經營的技巧，老

師每講解完一項表格及聯絡簿的使用，都會引起

現場一陣驚嘆聲，李老師也強調每一項班級經營

的措施都要配合老師自己的個人特質去做修改。 

    在科任與級任老師的配合上，李老師強調要帶好一個班級，需要科任老師

與級任老師的主動配合，不論是資料的收集或是對班級的期望，在處理班級事

務時需要冷靜的去處理，並適時地求助，與級任老師的良好配合，會讓班級有

更好的成就。 

    在研習中李老師強調魔鬼藏在細節裡，而一個班級經營的好壞更是需要注

重細節，親師之間如果讓家長很放心的將自己的孩子交給老師，相信親師之間

的衝突也不會發生。與會的老師們在講座中踴躍的舉手發問，李老師也都一一

給予回饋，在欲罷不能中結束了上半場的講座。 

    下半場由侯俊良理事長接棒上台講座，在講座中，侯理事長用計畫的概念

去發展班級經營，他強調要形成一個班級的班風和氣氛，需要經過計畫性的活
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動。這樣才能有良好的準備，也會有豐富的成果 

    一個班級的凝聚，是需要強調要讓學生在學校是忙碌的，發展出很豐富的

教學活動，在活動中學生不但會忙得很開心，也會透過活動更加喜愛學習，侯

理事長強調老師要讓學生喜歡自己是很簡單，但是老師要讓學生喜歡學習就是

另外一門學問了，對孩子心思和個性的發展都要密切的注意，知道孩子的心性

適合甚麼，就更能抓住學生學習的心。 

    在班級經營上，需要給予孩子適時的鼓勵和典範的學習，給予孩子適當的

小鼓勵，學生才能在學習過程中知道自己是正確的。 

    侯理事長在講座中也提醒與會的老師，在親師

溝通中需要更注意字句的使用，良好的溝通可以使

親師溝通更佳的順暢，此外在處理班級事務時，可

以多與學校的前輩或夥伴多請教討論，不但可以尋

找更好的處理方式，也可以避免產生處理時的盲

點。 

    這次的研習，對班級經營上，講師們不但有具

體的經驗，也提供了很多建議，給予與會的老師在班級經營上具體的目標與方

向，感謝李老師與侯理事長的經驗傳承，對剛踏進教育圈或是對教學充滿熱忱

的老師都是很棒的學習。 

 

 

 

 

 

 

 

坔頭港國小黃伯軒老師 

兩年前承蒙教甄評委的肯定，讓我有機會來到臺南市為莘莘學子盡一份心

力。轉眼間，個人在此服務已邁入第三年。莫忘初衷，莫忘教育的初心，莫忘

當初口試侃侃而談的諾言，學習成長是無止境的。 
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今日慶幸參與工會舉辦的「臺南市新進教師班級經營與親師溝通研習」，

收穫頗豐。感恩工會幹部們犧牲與家人相處的假日時光，為大家服務。分享的

兩位教育先進─侯俊良理事長和李啟榮副理事長，曾分別榮獲 2012 年師鐸獎

及臺南市第十屆 SUPER 教師獎國小組首獎。他們扎實深耕的教學，細節的專

注，獨到有力的理念，隨時反省修正，加上善用學生借力使力的雙贏策略，讓

這份榮耀實至名歸。 

啟榮老師分享班級經營的策略具體明確，從開學前的返校日、開學當天、

班親會、與科任教師的默契建立、如何建立與家長的溝通連線、聯絡簿的運用

等等，清晰的檢核表與 SOP 程序面面俱到，對細

節的講究不禁令我聯想到壽司師傅對每一盤壽

司的專注與每一位客人的服務。再者啟榮老師部

分分享的資料與內容，與我之前請益的資深老師

做法幾乎不謀而合，經典果然是經典。因為用

過，好處不言而喻。當然最開心的是啟榮老師當

日無私地分享檔案，讓自己手上資料又可以進

化，並預定加開下一場次的研習，令在場意猶未

盡的教育夥伴們不致抱憾。 

緊接的俊良老師則以概念引導的方式，說明班級經營應該如何做？這堂我

記住一句話：活動是凝聚班級向心力的好方法，班級活動有很多種，如何融入

領域，又不占用時間，之前我一直不懂，操作上只摸皮毛不見精髓，看人依樣

畫葫蘆地辦同樂會、看影片等等諸如此類的活動。原來活動可以這樣玩，可以

這樣預先計畫，一一埋伏筆，好掌握學生「心」「性」，這啟發自己不少思考面

向。 

研習過程中我深感佩服兩位教育先進，對於自己的用字遣詞都保持著正向

中立，不過多主觀的批判，對於事情建議以圓滿為上策，班經實施的舖梗與預

防，減少不必要的親師誤解。個人筆力有限，無

法以隻字片語道盡兩位教育先進分享的內容，如

同「學習金字塔」的理論，唯有落實在課堂上讓

學生受益，才是真正學到的事。最後，我認同兩

位先進分享的觀念，每個人都有其獨特的人格特

質，順著自己的特質落實轉化內化，找出適合自

己的方式進行教學，才是最佳的方式。期勉自己

與眾教育夥伴們能為國家奠基栽培出優秀的各行

各業人才。 


